
 
สวนราชการ 

    
 

ที่
 อน ๐733/- 

   วันที่
 ๔  ตุลาคม 2567 

เร่ือง   
 

          การทจุรติและประพฤติมิชอบ 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

 ตามที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ไดจัดตั้งศูนยรับรองเรียน สําหรับผูรับบริการที่มี
อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมท้ัง
เสนอแนะในการปฏิบัติราชการ   เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการและเปนไปตาม               
พระราชกฤษฎีกาวาดวยเกณฑและ วิธีการบริกหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  

 ศูนยรับรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ไดขอสรุปผลการดําเนินงานรอบ 12 
เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – 30 กันยายน ๒๕๖7) ดังนี้ 
 ๑.เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ไมมีเรื่องรองเรียน 
 ๒.เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไมมีเรื่องรองเรียน 

 ในสวนการดําเนินงานการตามรับบตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับ               
เรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบนั้น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ไดจัดวางระบบตอบสนอง                
ตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ พรอมท้ังมีตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการตอบสนองเร่ืองรองเรียน เพื่อรายงานผล              
การดาํเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
 ดังนั้นศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสักจึงขอพิจารณา
อนุมัติ ดังนี้ 
 ๑.รับทราบรายละเอียดผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
 ๒.อนุญาตใหเผยแพรบันทึกรายละเอียดผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของ
หนวยงาน  “ http://www.lansakhealth.com/” 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
 

     
  

                                                                       (นางสาวภัคภิญญา  อยูรอด) 
             นักสาธารณสุขชํานาญการ 

                    เลขาคณะทํางานศูนยรับเร่ืองราวรองเรยีน 

 
 
 
 
 

ทราบ/ดําเนินการ 

 
(นายเอเธน  วรพงศไชย) 

 สาธารณสุขอําเภอลานสัก 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก อําเภอลานสัก จังหวัดอุทยั ธานี 61160
บันทึกขอความ

รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกบั เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิ ารและการรอ งเรียน



รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการรองเรียน “การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ”  
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 
ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567 

.*************************** 
1. จํานวนเรื่องรองเรียน 
 

เดือน 
จํานวนเรื่อง
รองเรียน 
(เรื่อง) 

ดําเนินการแกไข
แลว (เรื่อง) 

อยูระหวา
ดําเนินการ (เรื่อง) 

ยังไมไดดําเนินการ 
(เรื่อง) 

ตุลาคม 2566 - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2566 - - - - - - - - 

ธันวาคม 2566 - - - - - - - - 
มกราคม 2567 - - - - - - - - 

กุมภาพันธ 2567 - - - - - - - - 
มีนาคม 2567  - - - - - - - - 
เมษายน 2567 - - - - - - - - 

พฤษภาคม 2567 - - - - - - - - 
มิถุนายน 2567 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2567 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2567 - - - - - - - - 
กันยายน 2567 - - - - - - - - 

 
2. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

 
ลําดับ ประเด็นปญหา/อปุสรรค แนวทางแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

 



 

 

. สถติิการแจงเรื่องรองเรียน “การรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ” 
 
ลําดับ ชองทางการรองเรียน จํานวน รอยละ 

1 ตูรับความคดิเห็น บริเวณดานหนาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 0 0.00 
2 เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 

“http://www.lansakhealth.com/” 
0 0.00 

3 หมายเลขโทรศพัท หมายเลข 056-537087 0 0.00 
4 สงจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอําเภอลานสัก / ผูชวยสาธารณสุข

อําเภอลานสัก หมู 2 ตําบลลานสัก อําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 61160 
0 0.00 

5 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  E-mail : lansakdhc@gmail.com 0 0.00 
6 ศูนยบริการรับเรื่องรองเรยีน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 0 0.00 
7 การแสดงความคดิเห็นในการเขารวมประชุมตางๆ ของสํานกังาน

สาธารณสุขอําเภอลานสัก 
0 0.00 

8 การแสดงความคดิเห็นผานประชาคมระดับตาง ๆ 0 0.00 
9 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 0 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. การดําเนินการเรื่องรองเรยีนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  

ลําดับ ประเภทเรื่อง 
จํานวน
เรื่อง 

การดําเนินการ 
รอยละ อยูระหวาง

ดําเนินการ 
ดําเนินการ
แลวเสรจ็ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 
 
 
 
 

(นางสาวภัคภิญญา  อยูรอด) 
นักสาธารณสุขชํานาญการ 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสํานกังานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 

เร่ือง  แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖1 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหนวนงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 
วัน/เดือน/ป  : 28 ตุลาคม 2567   
หัวขอ  : รายงานการดาํเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขลานสัก ขอรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับ 
เรื่องรองเรียน รอบ 12 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2567 ดังนี้ 
            1. รายงานผลการดาํเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
            2. รายงานผลการดาํเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
Link ภายนอก : ไมม ี
หมายเหตุ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
...............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 
 

(นางสาวภัคภิญญา  อยูรอด) 
นักสาธารณสุขชํานาญการ 

วันที่..28....เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2567.... 

 
ผูอนุมัติรบัรอง 

 
(นายเอเธน  วรพงศไชย) 
สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

วันที่..28...เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2567.... 
 

 
ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร 

 
 

(นางสาวหนึ่งฤทัย  เทียนดํา) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

วันที่..28....เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2567.... 
 

 


