
เรียน  สาธารณสุขอำเภอลานสัก 
        - เพ่ือโปรดพิจารณา 
        - เห็นควรนำขึ้นเผยแพรบนเว็บไซต สสอ.ลานสัก 
 
 

 
(นางสาวศิริพร  จิตรมั่น) 

นักวิชาการสาธารรสุขชำนาญการ 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก  อำเภอลานสัก  จังหวัดอุทยัธาน ี 61160 

ที่
 อน ๐733/- 

   วันที่
      17  กันยายน  2565

 

เรื่อง
   รายงานผลการดำเนนิการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอลานสัก 

 ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก ไดจัดตั้งศนูยรับขอรองเรียน สำหรับผูรับบริการที่ 
มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการและเปนไปตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น 

 ศูนยรับขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก ไดขอสรุปผลการดําเนินงานรอบ 6
เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) ดังนี้ 
 1. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏบิัติงานหรือการใหบริการ ไมมีเรื่องรองเรียน  
 2. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไมมีเรื่องรองเรียน  
 ในสวนการดำเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่อง
รองเรียนใหผู ร องเรียนทราบนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก ไดจ ัดวางระบบตอบสนองตาม
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการการ และเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมทั้งมีตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการตอบสนองเรื่องรองเรียน เพื่อรายงาน
ผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  
 ดังนั้นศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสักจึงขอพิจารณา
อนุมัติดังนี ้
 1. รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 
 2. อนุญาตใหเผยแพรบันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่องรองเรียน ของ
หนวยงาน “http://www.lansakhealth.com/”   

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
 

(นายอุเธน  วรพงศไชย) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

เลขาคณะทำงานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน 
 
 

ทราบ/ดำเนินการ 
 
 
 

(นายนพดล  ขยันการนาวี) 
สาธารณสุขอำเภอลานสัก 


