
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ

  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก  อ าเภอลานสัก  จังหวัดอุทัยธานี  61160 
ที่

 อน ๐733/- 
   วันที่

      28  มีนาคม  2568
 

เรื่อง
   รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

 ตามที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้จัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียน ส าหรับผู้รับบริการ             
ที่ มีปัญหา อุปสรรค หรือได้รับความยุ่งยากในการติดต่อราชการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ               
มิชอบรวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงานหรือปฏิบัติราชการและเป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ น้ัน 

 ศูนย์รับข้อร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้ขอสรุปผลการด าเนินงานรอบ           
6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 มีนาคม 2568) ดังนี ้
 1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 ในส่วนการด าเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับ                    
เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้จัดวางระบบตอบสนอง                   
ตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการการ และเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งมีตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน                   
เพื่อรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  
 ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก จึงขอพิจารณา
อนุมัติดังนี ้
 1. รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 2. อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน                       
ของหน่วยงาน “http://www.lansakhealth.com/”   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 

 
 
 

(นางสาวสกุลรัตน์  ลี้ลับ) 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

เลขาคณะท างานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
 

       ทราบ/ด าเนินการ 
 
 
 

          (นายเอเธน  วรพงศ์ไชย)                                    
   สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 



 
รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนการปฏิบตังิานหรือการให้บริการ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 - วันที่ 28 มีนาคม 2568 

*************************** 
1. จ านวนเรื่องร้องเรียน 
 

เดือน 
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนนิการแก้ไขแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนนิการ (เรื่อง) 

ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
(เรื่อง) 

ตุลาคม 67 - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 67 - - - - - - - - 

ธันวาคม 67 - - - - - - - - 
มกราคม 68 - - - - - - - - 

กุมภาพันธ์ 68 - - - - - - - - 
มีนาคม 68 - - - - - - - - 

 
2. ปญัหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 
ล าดับ ประเดน็ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



ข้อมูลเชิงสถติเิรื่องร้องเรียนการปฏบิตังิานหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 - วันที่ 28 มีนาคม 2568 
*************************** 

1. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน ร้อยละ 

1 ตู้รับความคิดเห็น บริเวณด้านหน้าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
2 เว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

“http://www.lansakhealth.com” 
0 0.00 

3 หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข 0 5653 7087 0 0.00 
4 ส่งจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอ าเภอลานสัก / ผู้ช่วยสาธารณสุข

อ าเภอลานสัก ที่อยู่ หมู่ 2 ต าบลลานสัก อ าเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 
61160 

0 0.00 

5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ E-mail : lansakhealthcenter@hotmail.com 0 0.00 
6 ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
7 การแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชุมต่างๆ ของส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
0 0.00 

8 การแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคมระดับต่าง ๆ 0 0.00 
9 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 0 0.00 

 
2. สถติิการแจ้งเรื่องร้องเรียน “การร้องเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ” 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน ร้อยละ 

1 ตู้รับความคิดเห็น บริเวณด้านหน้าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
2 เว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

“http://www.lansakhealth.com/” 
0 0.00 

3 หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข 056-537087 0 0.00 
4 ส่งจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอ าเภอลานสัก / ผู้ช่วยสาธารณสุข

อ าเภอลานสัก หมู่ 2 ต าบลลานสัก อ าเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 61160 
0 0.00 

5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ E-mail : nongruthai127@hotmail.com 0 0.00 
6 ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
7 การแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชุมต่างๆ ของส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
0 0.00 

8 การแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคมระดับต่าง ๆ 0 0.00 
9 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 0 0.00 

 
 
 
 
 
 
 



3. การด าเนนิการเรื่องร้องเรียนการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

ล าดับ ประเภทเรื่อง 
จ านวน
เรื่อง 

การด าเนินการ 
ร้อยละ อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 
 

(นางสาวสกุลรัตน์  ลี้ลับ) 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการในสังกัด 
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านกังานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพรข่้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖1 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
วัน/เดือน/ปี  :  28 มีนาคม 2568  
หัวข้อ  : หน่วยงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
            งานนิติการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก เผยแพร่การด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.lansakhealth.com ดังนี ้
            1. บันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
มีการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน จ านวน 1 ชุด รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 67 - มีนาคม 
2568) 
            2. บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา /อุปสรรค   
และแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบ มีการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
            3. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
            4. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
Link ภายนอก : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………................. 
หมายเหตุ : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...............
.......................................................................................................................................................................... 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมลู 

 
 

(นางสาวสกุลรัตน์  ลี้ลับ) 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันที่..28..เดือน...มีนาคม...พ.ศ...2568... 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 
(นายเอเธน วรพงศ์ไชย) 

สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
วันที.่.28..เดือน...มีนาคม...พ.ศ...2568... 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 
 

(นางสาวหนึ่งฤทัย  เทียนด า) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วันที่..28..เดือน...มีนาคม...พ.ศ...2568... 
 


