
บันทึกขอความ 
สวนราชการ

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก  อำเภอลานสัก  จังหวัดอุทัยธาน ี 61160 

ท่ี
 อน ๐732/- 

   วันท่ี
  12 มีนาคม  2564

 

เรื่อง
   รายงานผลการดำเนนิการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วนั 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอลานสัก 

 ตามท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก ไดจัดต้ังศูนยรับขอรองเรียน สำหรับผูรับบริการท่ี 
มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการและเปนไปตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น 

 ศูนยร ับขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก ไดขอสรุปผลการดําเนินงาน 
ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖3 – 12 มีนาคม ๒๕๖4 ดังนี้ 
 1. เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ไมมีเรื่องรองเรียน  
 2. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไมมีเรื่องรองเรียน  
 ในสวนการดำเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่อง
รองเรียนใหผู ร องเรียนทราบนั ้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสัก ไดจัดวางระบบตอบสนองตาม
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการการ และเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมท้ังมีตัวอยางแบบฟอรมหนังสือราชการตอบสนองเรื่องรองเรียน เพื่อรายงาน
ผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  
 ดังนั้นศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานสักจึงขอพิจารณา
อนมุัติดังนี้ 
 1. รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
 2. อนุญาตใหเผยแพรบันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่องรองเรียน ของ
หนวยงาน “http://Lansakhealth.com/”   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
 
 

(นางวาริญา  ใจโพธา) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
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(นายนพดล  ขยันการนาวี) 
สาธารณสุขอำเภอลานสัก 


