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(นายเอเธน  วรพงศ์ไชย) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก  อ าเภอลานสัก  จงัหวัดอุทยัธาน ี 61160 
ที่ อน ๐733/-    วันที่

  1  กันยายน  2565 

เร่ือง   รายงานผลการด าเนนิการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

 ตามที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้จัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียน ส าหรับผู้รับบริการที่ มี
ปัญหา อุปสรรค หรือได้รับความยุ่งยากในการติดต่อราชการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมทั้ง
เสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินงานหรือปฏิบัติราชการและเป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น 

 ศูนย์รับข้อร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้ขอสรุปผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน 
(1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม ๒๕๖5) ดังนี้ 
 1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

 ในส่วนการด าเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบนั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับเกี่ยวการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งมี
ตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

 ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก จึงขอพิจารณาอนุมัติดังนี้ 

 1. รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

 2. อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์ ของ
หน่วยงาน “http://www.lansakhealth.com” 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
 

(นางสาวศิริพร  จิตรมั่น) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

เลขาคณะท างานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
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(นายนพดล  ขยันการนาวี) 
สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

 
 


