
รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2565 - วันที่ 31 สิงหาคม 2565 
*************************** 

1. จ านวนเรื่องร้องเรียน 
 

เดือน 
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการแก้ไขแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

เมษายน 65 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 65 - - - - - - - - 
มิถุนายน 65 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 65 - - - - - - - - 
สิงหาคม 65 - - - - - - - - 

 
2. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2565 - วันที่ 31 สิงหาคม 2565 
*************************** 

1. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน ร้อยละ 

1 ตู้รับความคิดเห็น บริเวณด้านหน้าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
2 เว็บไซตข์องส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

“http://www.lansakhealth.com” 
0 0.00 

3 หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข 0 5653 7087 0 0.00 
4 ส่งจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอ าเภอลานสัก / ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ

ลานสัก ที่อยู่ หมู่ 2 ต าบลลานสัก อ าเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 61160 
0 0.00 

5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ E-mail : lansakdhc@gmail.com 0 0.00 
6 ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
7 การแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชุมต่างๆ ของส านักงานสาธารณสุข

อ าเภอลานสัก 
0 0.00 

8 การแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคมระดับต่าง ๆ 0 0.00 
9 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 0 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

ล าดับ ประเภทเรื่อง 
จ านวน
เรื่อง 

การด าเนินการ 
ร้อยละ อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
 
 ทราบ 

(นายนพดล ขยันการนาวี) 
สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

1 กันยายน 2565 
 

(นางสาวศิริพร  จิตรมั่น) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

เลขาคณะท างานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน 
1 กันยายน 2565 


