
     
 

 
 
 

คําส่ังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 
ท่ี  1192/ 2562 

เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
และมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
................................................................ 

ตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ท่ี 26/๒๕62 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2562  เรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัด
จาง) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก เพ่ือ ให บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข บํารุงสุข แกประชาชน
ภายในกรอบอํานาจหนาท่ี และโดยท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก เปนสวนราชการท่ีมีภาระหนาท่ี
รับผิดชอบพ้ืนท่ี จํานวน ๓๔ หมูบานในเขตอําเภอลานสัก ซ่ึง ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการใน
สวนท่ีเก่ียวของมาโดยตลอด ท้ังนี้เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 
 ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
อาศัย ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก จึงไดจัดตั้ง “ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข”  
ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก อําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี พรอมจัดวางตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
ณ หนาอาคารท่ีทําการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก และขอแตงตั้งใหเจาหนาท่ีตามตําแหนงดังตอไปนี้ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 
     1. สาธารณสุขอําเภอลานสัก เปนประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอปาแดด  

2. ผูชวยสาธารณสุขอําเภอลานสัก  เปนรองประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการ
ใหความชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 

3. นักวิชาการสาธารณสุข เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสํานักงานปลัด และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ โดยมีนิติ
กร เปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสา
นักงานปลัดฯ 

โดยให ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก มีอํานาจหนาท่ีและวิธีการ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. รับเรื่องราวขอรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือ
ปญหาอ่ืนใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทาการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

2. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะราย
ท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 
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3. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยน้ําขาวดําเนินการ
ตามภารกิจท่ีเก่ียวของและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการนั้นใหถอยคําหรือขอมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพ่ือประโยชนสาหรับการนั้นได 

4. กรณีท่ีอาจเก่ียวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะท่ี
สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารอง
บางสวนก็ได ท้ังนี้ หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนราย
กรณี 

5. กรณีท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการหรือ
เหนือกวาสวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี ในการ
สืบสวนเรื่องรองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นเปนการเฉพาะ 

6. ใหพิจารณาดําเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
      6.1 กรณีท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงของประเทศ 
      6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสําคัญตาม

คํารองเฉพาะท่ีสวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจไมนําสงเอกสารคํา
รองตนฉบับ รวมท้ังหากมีความจาเปนใหประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษราย
กรณี ท้ังนี้ หากมีการประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 

7. รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
8. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียน
จัดซ้ือจัดจาง) ดังนี้ 

๑.นายสมเจตน เจียมเจือจนัทร สาธารณสุขอําเภอลานสัก     ประธานกรรมการ 
  ๒.นางเสาวนีย ศรีภา  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการ  
  3.นายบงกฏ พัฒนา  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการ 

4.นางสาวศิริพร จิตรม่ัน  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการ 
  ๕. นางวาริญา ใจโพธา  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการและเลขาฯ 

โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
1. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน แยกเรื่อง และสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของ 

เรื่องเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 
2. ปรับปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการ 

กรอกเอกสาร 
3. ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
4. แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน 15 วัน ใหผูท่ีไดรับ แตงตั้งถือ

ปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรอง เสียหายแกราชการได หากมีปญหา
อุปสรรคใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันที 

๕. แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน 15 วัน  ใหผูท่ีไดรับ แตงตั้งถือ
ปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหายแกราชการได หากมีปญหาอุปสรรค
ใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันที 
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คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไป
และเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ประกอบดวย 

1. นายสมเจตน เจียมเจือจันทร  ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  ประธาน 
2. นางเสาวนีย ศรีภา              ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  รองประธาน 
3. นายบงกฏ พัฒนา               ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  คณะทํางาน       
4.  นางสาวศิริพร จิตรม่ัน           ตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     คณะทํางาน    
๕. นางวาริญา ใจโพธา             ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  คณะทํางาน/ 

                                                                                                        เลขานุการ     
ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีในการดําเนินการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/ 

รองทุกข กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และรายงานผลการติดตามและประเมินผลตอสาธารณสุขอําเภอลาน
สัก ตอไป 
 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง ณ ว ันท่ี  ๔   ธันวาคม  พ.ศ. 2562 
 
 

           
   

                         (นายนายสมเจตน เจียมเจือจันทร) 
                                             นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รักษาราชการแทน 

                                                              สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

 


