
     
 

 
 
 

คําส่ังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 
ท่ี  1192/ 2562 

เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
และมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) 
................................................................ 

ตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ท่ี 26/๒๕62 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2562  เรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัด
จาง) ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก เพ่ือ ให บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข บํารุงสุข แกประชาชน
ภายในกรอบอํานาจหนาท่ี และโดยท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก เปนสวนราชการท่ีมีภาระหนาท่ี
รับผิดชอบพ้ืนท่ี จํานวน ๓๔ หมูบานในเขตอําเภอลานสัก ซ่ึง ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการใน
สวนท่ีเก่ียวของมาโดยตลอด ท้ังนี้เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 
 ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
อาศัย ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก จึงไดจัดตั้ง “ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข”  
ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก อําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี พรอมจัดวางตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
ณ หนาอาคารท่ีทําการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก และขอแตงตั้งใหเจาหนาท่ีตามตําแหนงดังตอไปนี้ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 
     1. สาธารณสุขอําเภอลานสัก เปนประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอปาแดด  

2. ผูชวยสาธารณสุขอําเภอลานสัก  เปนรองประธานศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกขและเรงรัดการ
ใหความชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 

3. นักวิชาการสาธารณสุข เปนเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและเรงรัดการใหความ
ชวยเหลือขอรองเรียน/รองทุกขของสํานักงานปลัด และเรื่องท่ีผูมีอํานาจใชดุลพินิจแลวเห็นวาเก่ียวของ โดยมีนิติ
กร เปนเจาหนาท่ี/เลขานุการชวยเหลือ และรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสา
นักงานปลัดฯ 

โดยให ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก มีอํานาจหนาท่ีและวิธีการ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. รับเรื่องราวขอรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือ
ปญหาอ่ืนใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทาการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

2. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะราย
ท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 
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3. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหวยน้ําขาวดําเนินการ
ตามภารกิจท่ีเก่ียวของและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการนั้นใหถอยคําหรือขอมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพ่ือประโยชนสาหรับการนั้นได 

4. กรณีท่ีอาจเก่ียวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียดเฉพาะท่ี
สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารอง
บางสวนก็ได ท้ังนี้ หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนราย
กรณี 

5. กรณีท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการหรือ
เหนือกวาสวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี ในการ
สืบสวนเรื่องรองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นเปนการเฉพาะ 

6. ใหพิจารณาดําเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
      6.1 กรณีท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงของประเทศ 
      6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุปสาระสําคัญตาม

คํารองเฉพาะท่ีสวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการตอไปได โดยอาจไมนําสงเอกสารคํา
รองตนฉบับ รวมท้ังหากมีความจาเปนใหประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษราย
กรณี ท้ังนี้ หากมีการประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 

7. รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
8. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียน
จัดซ้ือจัดจาง) ดังนี้ 

๑.นายสมเจตน เจียมเจือจนัทร สาธารณสุขอําเภอลานสัก     ประธานกรรมการ 
  ๒.นางเสาวนีย ศรีภา  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการ  
  3.นายบงกฏ พัฒนา  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการ 

4.นางสาวศิริพร จิตรม่ัน  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการ 
  ๕. นางวาริญา ใจโพธา  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ    กรรมการและเลขาฯ 

โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
1. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ลงทะเบียน แยกเรื่อง และสงเรื่องใหกับสวนราชการเจาของ 

เรื่องเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 
2. ปรับปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการ 

กรอกเอกสาร 
3. ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ 
4. แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน 15 วัน ใหผูท่ีไดรับ แตงตั้งถือ

ปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรอง เสียหายแกราชการได หากมีปญหา
อุปสรรคใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันที 

๕. แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน 15 วัน  ใหผูท่ีไดรับ แตงตั้งถือ
ปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบ อยาใหเกิดความบกพรองเสียหายแกราชการได หากมีปญหาอุปสรรค
ใหรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลโดยทันที 
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คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนท่ัวไป
และเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง) ประกอบดวย 

1. นายสมเจตน เจียมเจือจันทร  ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  ประธาน 
2. นางเสาวนีย ศรีภา              ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  รองประธาน 
3. นายบงกฏ พัฒนา               ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  คณะทํางาน       
4.  นางสาวศิริพร จิตรม่ัน           ตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ     คณะทํางาน    
๕. นางวาริญา ใจโพธา             ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  คณะทํางาน/ 

                                                                                                        เลขานุการ     
ใหคณะกรรมการมีหนาท่ีในการดําเนินการติดตามและประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/ 

รองทุกข กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และรายงานผลการติดตามและประเมินผลตอสาธารณสุขอําเภอลาน
สัก ตอไป 
 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง ณ ว ันท่ี  ๔   ธันวาคม  พ.ศ. 2562 
 
 

           
   

                         (นายนายสมเจตน เจียมเจือจันทร) 
                                             นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รักษาราชการแทน 

                                                              สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

 


