
ผังขั้นตอนการรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 

ปงบประมาณ พ.ศ.256๓ 

ขอรองเรยีน 

งานนิติการ 
รับขอรองเรียน 

สําเนาแจงขอรองเรยีนภายใน 5 วันทําการ หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 
รับขอรองเรียนเอง

โดยตรง 

พิจารณาจาํแนกเรื่องเพื่อสง 

ตอหนวยงานที่ถูกรองเรยีน 

ภายใน 3 วันทําการ 

แจงผลการดําเนินการ 

เบ ื้องต นใหผ ูรองเรยีน 

ทราบ 

คณะกรรมการ รับ

และจัดการเรือ่ง 

รองเรียนรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุข 

อําเภอลานสัก ติดตาม

ขอรองเรียน จนได 

สําเนาแจงภายใน 5 วันทําการ 

แจ งผลใหผ ูรองเรียน 

การดําเนินการตามขอรองเรยีนไดขอยุติ 



ผังขั้นตอนการรองเรียนเรื่องทั่วไป สําหรับผูใชบริการหรือประชาชน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(1 วัน) 
รองเรยีนดวยตนเอง

รองเรียนผานโทรศัพท 0๕๖-๕๓๗๐๘๗ 

รองเรียนผานเว็ปไซตสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

http://lansakhealth.com/ 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง

(5 วัน)

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 

( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน/รอง

ทุกขทราบ

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน/รอง

ทุกขทราบ

รองเรียนผานทางจดหมายหรือไปรษณียบัตร 

ยุติ ไมยุติ 
นางสาวศิริพร  จิตรมั่น 

เจาหนาทีป่ระจําศนูยรบัเรื่องรองเรียน 
************************ 


