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1. การตอตานการทุจริต

1.1 ความเปนมาตรการตอตานการทุจริต 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ต้ังศูนยปฏิบัติการตอตาน 

การทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวนราชการที่อยู 
ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ตามท่ี 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมีอํานาจหนาท่ีสําคัญคือ เสนอแนะ 
แกหัวหนา สวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมท้ัง 

จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและปราบปราม การทจุริตภาครัฐ 

และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่องมาตรการปองกันและปราบปรามการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยได มีการกําหนดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ในกรณ ีท ี่มีข อรองเรียนเก่ียวกับการท ุจริตและประพฤต ิมิชอบของข าราชการหร ือเจ าหน าท ี่ 

ของรัฐ ใหส วนราชการตนส ังกัดดําเนนิการตรวจสอบข อเท ็จจริงเบ ื้องต นให แล วเสร ็จภายใน 7 ว ัน แล วรายงานผล 

การพิจารณาต อหัวหนาส วนราชการและรัฐมนตร ีเจ าส ังก ัดเพื อร ับทราบท ันท ี และให พ ิจารณาดําเน ินการทางว ิน ัย 
หรอืทางอาญาโดยเร็วซึ งจะต องใหแล วเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางน ี้รายงานความค ืบหน าในการดําเน ินการต อ 

หัวหนาส วนราชการหรือร ัฐมนตรีเจ าส ังกัดเพื่อทราบเป ็นระยะตามความเหมาะสม 

กรณทีี่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื่อถือ และเปนกรณท่ีีทําใหเกิดความเสียหายแก 

ราชการหรือทําใหเกดิความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดไดชัดเจนถึงขั้นชี้มูล 

ความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาที่ของรฐัที่เกี่ยวของ ไปดํารงตําแหนงอื่นเปนการช่ัวคราว เพ่ือ 

ประโยชนในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีที่เปนเรื่อง 
รายแรงหรือมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารง 

ตําแหนงในอัตรากําล ังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี และดำเนินการตามมาตรการท ี่กําหนดขึ้น ตาม

คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 16/2558 เร่ือง มาตรการแกปญหาเจาหนาที่ของรัฐท่ีอยู ระหวาง

การถูกตรวจสอบ และการกําหนดกรอบอัตรากาํล ังชั่วคราว ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558 หรือคําสั่ง

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ 68/2559 เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีในหนวยงานอื่น ของรัฐและ

การกําหนดกรอบอัตรากําล ังชั่วคราวลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 แลวแตกรณี 

ขอ 2 ในกรณ ีท ี่ตรวจสอบขอเท ็จจริงแล วพบวามีหล ักฐานควรเช ื่อได วาสามารถสร ุปความผ ิดได  

ช ัดเจนถงึข้ันช ี้มูลความผ ิด ให ส วนราชการตนส ังกัดดําเนินการทางวิน ัยต อขาราชการ และเจ าหนาท ี ของรัฐท ี่ 
เก่ียวของอยางเด ็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาส วนราชการและรัฐมนตรีเจ าส ังกัดเพ่ือทราบความค ืบหน า และ

เรงรัดการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูนั้นออกจาก ราชการไว

กอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวามีความเกี่ยวของกับ การกระทํา

ความผ ิดทางอาญาด วย ให ส งเรื่องใหหน วยงานของรัฐท ี่มีหนาท ี่รับผ ิดชอบเพื่อพิจารณาดําเนินคด ีโดย ทันที 

กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ 

เก่ียวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความสนใจของ 

ประชาชน และมูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น 



คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก หนา 2 

ในกรณีท่ีเปนการกระทําความผดิตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินยัอยาง 

รายแรง แตไมถึงขั้นใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสงักดัดําเนินการปรับยาย 

จากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาที่ในลักษณะเดิม หรือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

ภายในเวลา 3 ป นับแตวันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 

ขอ 3 การปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ทําใหการปฏิบัติ 

ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหเกดิความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิดความเดือดรอน 
แกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงอ่ืนตามขอ 1 วรรคสอง 

ดวย 

ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผูใหขอมูลหรือ 
เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพ่ือใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการตอผูมีสวนเกี่ยวของ 

ในการท ุจริตและประพฤต ิมิชอบเป ็นไปอยางมีประส ิทธิภาพ ในกรณ ีท ี่ตรวจสอบพบวามีการจงใจให ขอมูลเพ่ือใส  ราย
หรอืบิดเบือนขอมูลเพ่ือใหมีการดําเนินการ ที่เปนผลรายตอบุคคลอื่น ใหพจิารณาดําเนนิการลงโทษบุคคล ดังกลาว

อยางเดด็ขาดดวย 

1.2 ประกาศเจตนารมณ ต อต านการท ุจริต 

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมนิคุณธรรม และความโปรงใสสํานักงานสาธารณสขุ อําเภอ

ลานสักǰ  ได จั ดทําประกาศสํานั กงานสาธารณส ุ ขอําเภอลานสักǰ  เรอืง  เจตนารมณ การต อต านการทุ จริ ต “สํานั ก

งานสาธารณส ุขอาํเภอลานสักไมทนต อการท ุ จริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี ว ั ตถุ ประสงคเ พื  อ สื ่ อสารใ

ห บคุลากรสั งกัดสํานั กงานสาธารณสุ ขอาํเภอลานสักǰมีจิ ตสํานึ ก รวมสร างสั งคมที   ไม ทนต อการท ุจริ 

ต และ สร างภาพลั กษณ ที   ดี แก สํานั กงานสาธารณสุ ขอําเภอลานสัก   อั นจะส งผลต อการประเมิ นคุ ณ 

ธรรมและความ โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

- ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบติัราชการ ดวยความโปรงใส  

และตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณทุีจรติฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ
- จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานไร สรปุ ทุก

6 เดือน สงผูบริหารทราบ 

- ปฏ ิบัต ิงานรวมกับ หรือสน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของหนวยงานอื่นๆ ท ี่เกี่ยวของหรือท ี่ได รับมอบหมาย
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน  : ดําเนินการเผยแพร  ปลูกฝง สงเสริม

ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝนจริยธรรมเพ่ือรายงาน 

ผลใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 
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2.  คําจํากัดความ
ขอรองเรยีน หมายถึง  เรื่องรองเรียน หรือเร่ืองที่มีการกลาวหาวา เจาหนาที่ในสังกัด สํานักงาน สาธารณสุ 

ขอาํเภอลานสัก  กระทําการทุ จริ ต  ปฏ ิบ ั ต ิหร ื อละเว นการ  ปฏิ บั ติ หน าท  ี  และการประพฤต ิม ชิอบของ 

เจาหนาที่ 

ทุจร ิต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท ี่มิควรได โดยชอบด วย กฎหมายสําหรับตนเองหรือผ ูอื่น 

ประพฤติมิชอบ  หมายความวา  การที่เจาหนาท่ีปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งใน 
ตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ ง 

อยางใด อยางหน่ึง ซ่ึงมุงหมายจะควบค ุมด ูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช เงินหรือ ทร ัพย สิ นของส วนราชการ 
ไม ว าการปฏิ บ ัต ิหรื อละเว นการปฏ ิบ ัต ิน ้ันเป็ นการทุ จร ิตด วยหรื อไม ก็ ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท 

เลินเลอ ในหนาที่ดังกลาวดวย 

ผูรองเรียน หมายความถึง  ผูท่ีไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน  ผูรับมอบ 

อํานาจ รวมท้ังผูพบเห็น หรือทราบเบาะแสในเร่ืองขอรองเรียน 

เจาหนาที่ หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลกูจาง และ 

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีชื่อเรียกอยางอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก
หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 

3. หลักเกณฑ  และรายละเอ ียดในการร องเร ียน

3.1 หลักเกณฑ การรับเรื่องรองเรียน 
เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเร่ืองท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสยีหาย 

อัน เนื่องมาจากเจาหนาที่ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1) กระทําการท ุจริตต อหนาท ี่ราชการ

(2) กระทาํความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ

(3) ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหตองปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร
(5) กระทาํการโดยไมชอบดวยกฎหมายเน่ืองจากกระทําโดยไมมี อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ

หนาที่ 

3.2 สาระสําคัญของขอรองเรียน ขอรองเรียนอยางนอย
ตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี 

(1) ช ื่อ ท ี่อยู และช องทางการติดต อถึงผ ูรองเรียน เช น หมายเลขโทรศัพท  อีเมลล  เป ็นต น

(2) ช ื่อ ตําแหน ง และหนวยงานของเจ าหนาท ี่ซึ่งถูกรองเรยีน

(3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว 
(4) ลายมือช ื่อของผ ูรองเรียน

(5) ระบุ วัน เดือน ป ที่เกิดเหตุรองเรียน
(6) เอกสารหล ักฐานอ่ืนๆ ท ี่เกี่ยวข อง เช น พยานเอกสาร พยานวัตถ ุ พยานบุคคล (ถามี) เป ็นต น

3.3 การร องเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 

กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถาม และบันทึก 

ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียน 

รองทุกขสํานักงานสาธารณสขุอําเภอลานสัก
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3.4 การรองเรียนท ี่มีล ักษณะเป ็นบัตรสนเท ห 

กรณกีารรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดาเนินการ เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 

แวดล อมปรากฏช ัดแจ ง ตลอดจนช ี้พยานบุคคลแนนอนเท าน ั้น 
3.5 เร่ืองรองเรียนท ี่อาจไมรับพิจารณา 

ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน 

ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอลานสัก สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

(1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสักǰถนนเฉลิม
พระเกียรติร.๙ǰหมูท่ีǰ๒ǰตําบลลานสักǰอําเภอลานสักǰจังหวัดอุทัยธานีǰ๖๑๑๖๐

(2) รองเรียนผานทางเว็บไซต http://lansakhealth.com
(3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 5653 ๗๐๘๗
(4) รองเรียนผานทางโทรสาร 0 5653 ๗๑๑๖

4.  ข ั้นตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล
4.1 เมื่อไดรับขอรองเรียนจาก ผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

เพื่อดําเนินการ ภายใน 3 วนัทําการ นบัแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียน 

หรือผูท ี่เก่ียวของทราบ แลวแตกรณี 

4.2 กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนใหหนวยงานที่ถูกรองเรียน สําเนา

แจงเร ือ งรองเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการรบัและจดัการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสักǰǰท
ราบภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับ ขอรองเรียนดังกลาวนั้น 

4.3 ใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ และใหคณะกรรมการ รบั
และจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานกังานสาธารณสุขอาํเภอลานสักเรงรัดและติดตาม ขอรองเรียนท่ีอยูใน การดําเนิน

การของหนวยงานท่ีถูกรองเรยีนอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ 

4.4 เมื่อหนวยงานที่ถกูรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติ และแจงผลการดําเนินการไป ยัง

ผูรองเรียน หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนนิการดังกลาวไปยังคณะกรรมการรับและ ǰ จัดการǰ
เร ่ื องรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ทราบภายใน 5 วั นทําการ นั บแต วั นที   ได แจ ง ผลกา  

รดําเนินการไปยังผู รองเรียน 

4.5 คณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก มี หนาท่ี  จัด 

ทํารายงานเกี่ยวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวันเริ่มตนปงบประมาณเพื่อเสนอตอสาธารณสขุอําเภอลานสัก 

ตอไป 
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5. Flowchart การจ ัดการต อขอร องเร ียนทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ

ขอรองเรียน 

งานนิติการ 

รบัขอรองเรียน 

สําเนาแจงขอรองเรียนภายใน 5 วันทําการ หนวยงานที่ถูกรองเรียน 
รับขอรองเรียนเองโดยตรง 

พิจารณาจําแนกเรื่องเพื่อสง 
ตอหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

ภายใน 3 วันทําการ

แจงผลการดําเนินการ 
เบ ื้องต นใหผ ูรองเรยีน 

ทราบ

คณะกรรมการ รับ 
และจัดการเร่ือง 

รองเรียนรองทุกข 

ส านักงานสาธารณสุข 
อําเภอลานสัก

ติดตามขอรองเรยีน 
จนได 

สาํเนาแจงภายใน 5 วันทําการ 

แจ งผลใหผ ูรองเรยีน 

การดําเนินการตามขอรองเรียนไดขอยุติ 
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- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง)

- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท)

- แบบแจงตอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- แบบแจงผลการดําเนินการตอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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แบบคํารองเรียน ๑ 

/

เขียนที…่…………………………………………………….. 

วันท่ี……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เรื่อง……………………………………………………………………………. 

เรยีน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขท่ี………..…….….หมูที…่……..…... 

ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 

อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….

เลขที…่……………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน

หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 

๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 

๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 

๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดําเนนิการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ)……………………………………………….. 

(……………………………………………) 

 ผูรองเรียน 

(ลงชื่อ)……………………………………………..……ผูรับคํารอง 

(……………………………………………) 

ตําแหนง…………………………………………………. 



คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสขุอําเภอลานสัก หนา 8 

แบบคํารองเรียน ๒ 

(โทรศัพท)

/

เขียนที…่…………………………………………………….. 

วันท่ี……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เรื่อง……………………………………………………………………………. 

เรยีน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขท่ี………..…….….หมูที…่……..…... 

ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 

อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….

เลขที…่……………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน

หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 

๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 

๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 

๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนนิการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ)…………………………………………………..เจาหนาท่ีผูรับคํารอง 

(……….………………………….………………) 

ตําแหนง……………………………..………………………………. 

วันท่ี…………..เดือน…………………………….พ.ศ. ……………. 

เวลา……………………………….……………………………………… 



คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก หนา 9 

แบบขอรองเรียน ๓ 

ท่ี อน ๐๕๓๒/  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก  ǰǰ
อําเภอลานสัก  จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๑๖๐ 

(วัน  เดือน  ป) 

เรื่อง  ตอบรับการบัเรื่องรองทุกข/รองเรียน กรณี............................................................................................. 

เรียน  ........................................................................... 

อางถึง  หนังสือรองเรียน.............................................. 

ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก เร่ือง........................................................................... 

โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตัวเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อื่น ๆ ............................. 

ลงวนัที.่.....................................................เกี่ยวกับเรื่อง.......................................................................................... 

.....................................................................นั้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรยีน/รองทกุขจากทานไวแลว ตาม

ทะเบียนรับ เร่ือง เลขรับที่..............................ลงวันท่ี........................................และ............................. 

..........................................................ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเหน็วา 

(   ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาท่ีของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

(   ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาท่ีของ..................................................และไดมอบหมายให 

......................................................ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไปแลว ท้ังนี้ทานสามารถ

ติดตอประสาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 

(   ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย

.........................................................................จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายน้ันบัญญัติไว 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

(.........................................) 

สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

-ตัวอยาง-

แบบแจงตอบรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

งานนิติการ 

โทร. 0 5653 ๗๐๘๗ 
โทรสาร 0 5653 ๗๑๑๖ 



คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก  หนา 10 

แบบขอรองเรียน ๔

ท่ี อน ๐๕๓๒/  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก  

อําเภอลานสัก  จังหวัดอุทัยธานี 

๖๑๑๖๐ 

(วัน  เดือน  ป) 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินการขอรองทุกข/รองเรียน กรณี………………………………………………………………………….. 

เรียน  ............................................................................ 

อางถึง  .......................................................................... (ถาม)ี 

สิง่ที่สงมาดวย  .............................................................. (ถามี) 

ตามที่.................(ศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ) ไดแจง

ตอบรับเร  ืองรองทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่

เ  กี่ ย ว ข  อ  ง ต า ม ป  ร  ะ เ  ด็ น  ท่ี ท  า น  ไ  ด ร อ  ง  ทุ  ก  ข /  ร อ  ง  เ รี ย น แ  ล ว ป  ร  า  ก  ฏ  ข อ เ ท็  จ จ ริ  ง โ  ด ย  ส รุ  ป  ว  า

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................ดังมีรายละเอียด

ปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้ 

ท้ังน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยามหลกัฐานประกอบดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

(.........................................) 

สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

-ตัวอยาง-

แบบแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ

 
งานน

ิ
ต
ิ
การ 

 
โทร. 0 5653 ๗๐๘๗ 

 

โทรสาร 0 5653 ๗๑๑๖ 


