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1. การตอตานการทุจริต

1.1 ความเปนมาตรการตอตานการทุจริต 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ต้ังศูนยปฏิบัติการตอตาน 

การทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวนราชการที่อยู 
ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ตามท่ี 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมีอํานาจหนาท่ีสําคัญคือ เสนอแนะ 
แกหัวหนา สวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมท้ัง 

จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและปราบปราม การทจุริตภาครัฐ 

และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่องมาตรการปองกันและปราบปรามการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยได มีการกําหนดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ในกรณ ีท ี่มีข อรองเรียนเก่ียวกับการท ุจริตและประพฤต ิมิชอบของข าราชการหร ือเจ าหน าท ี่ 

ของรัฐ ใหส วนราชการตนส ังกัดดําเนนิการตรวจสอบข อเท ็จจริงเบ ื้องต นให แล วเสร ็จภายใน 7 ว ัน แล วรายงานผล 

การพิจารณาต อหัวหนาส วนราชการและรัฐมนตร ีเจ าส ังก ัดเพื อร ับทราบท ันท ี และให พ ิจารณาดําเน ินการทางว ิน ัย 
หรอืทางอาญาโดยเร็วซึ งจะต องใหแล วเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางน ี้รายงานความค ืบหน าในการดําเน ินการต อ 

หัวหนาส วนราชการหรือร ัฐมนตรีเจ าส ังกัดเพื่อทราบเป ็นระยะตามความเหมาะสม 

กรณทีี่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื่อถือ และเปนกรณท่ีีทําใหเกิดความเสียหายแก 

ราชการหรือทําใหเกดิความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดไดชัดเจนถึงขั้นชี้มูล 

ความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาที่ของรฐัที่เกี่ยวของ ไปดํารงตําแหนงอื่นเปนการช่ัวคราว เพ่ือ 

ประโยชนในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีที่เปนเรื่อง 
รายแรงหรือมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารง 

ตําแหนงในอัตรากําล ังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี และดำเนินการตามมาตรการท ี่กําหนดขึ้น ตาม

คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 16/2558 เร่ือง มาตรการแกปญหาเจาหนาที่ของรัฐท่ีอยู ระหวาง

การถูกตรวจสอบ และการกําหนดกรอบอัตรากาํล ังชั่วคราว ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558 หรือคําสั่ง

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ 68/2559 เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีในหนวยงานอื่น ของรัฐและ

การกําหนดกรอบอัตรากําล ังชั่วคราวลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 แลวแตกรณี 

ขอ 2 ในกรณ ีท ี่ตรวจสอบขอเท ็จจริงแล วพบวามีหล ักฐานควรเช ื่อได วาสามารถสร ุปความผ ิดได  

ช ัดเจนถงึข้ันช ี้มูลความผ ิด ให ส วนราชการตนส ังกัดดําเนินการทางวิน ัยต อขาราชการ และเจ าหนาท ี ของรัฐท ี่ 
เก่ียวของอยางเด ็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาส วนราชการและรัฐมนตรีเจ าส ังกัดเพ่ือทราบความค ืบหน า และ

เรงรัดการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูนั้นออกจาก ราชการไว

กอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวามีความเกี่ยวของกับ การกระทํา

ความผ ิดทางอาญาด วย ให ส งเรื่องใหหน วยงานของรัฐท ี่มีหนาท ี่รับผ ิดชอบเพื่อพิจารณาดําเนินคด ีโดย ทันที 

กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ 

เก่ียวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความสนใจของ 

ประชาชน และมูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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ในกรณีท่ีเปนการกระทําความผดิตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินยัอยาง 

รายแรง แตไมถึงขั้นใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสงักดัดําเนินการปรับยาย 

จากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาที่ในลักษณะเดิม หรือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

ภายในเวลา 3 ป นับแตวันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 

ขอ 3 การปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ทําใหการปฏิบัติ 

ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหเกดิความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิดความเดือดรอน 
แกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงอ่ืนตามขอ 1 วรรคสอง 

ดวย 

ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผูใหขอมูลหรือ 
เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพ่ือใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการตอผูมีสวนเกี่ยวของ 

ในการท ุจริตและประพฤต ิมิชอบเป ็นไปอยางมีประส ิทธิภาพ ในกรณ ีท ี่ตรวจสอบพบวามีการจงใจให ขอมูลเพ่ือใส  ราย
หรอืบิดเบือนขอมูลเพ่ือใหมีการดําเนินการ ที่เปนผลรายตอบุคคลอื่น ใหพจิารณาดําเนนิการลงโทษบุคคล ดังกลาว

อยางเดด็ขาดดวย 

1.2 ประกาศเจตนารมณ ต อต านการท ุจริต 

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมนิคุณธรรม และความโปรงใสสํานักงานสาธารณสขุ อําเภอ

ลานสัก  ได จั ดทําประกาศสํานั กงานสาธารณส ุ ขอําเภอลานสัก  เรอืง เจตนารมณ การต อต านการทุ จริ ต “สํานั ก

งานสาธารณส ุขอาํเภอลานสักไมทนต อการท ุ จริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี ว ั ตถุ ประสงคเ พื อ สื ่ อสารใ

ห บคุลากรสั งกัดสํานั กงานสาธารณสุ ขอาํเภอลานสัก มีจิ ตสํานึ ก รวมสร างสั งคมที  ไม ทนต อการท ุจริ 

ต และ สร างภาพลั กษณ ที  ดี แก สํานั กงานสาธารณสุ ขอําเภอลานสัก   อั นจะส งผลต อการประเมิ นคุ ณ

ธรรมและความ โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

-ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบติัราชการ ดวยความโปรงใส

และตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณทุีจรติฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ
- จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานไร สรปุ ทุก

6 เดือน สงผูบริหารทราบ 

- ปฏ ิบัต ิงานรวมกับ หรือสน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของหนวยงานอื่นๆ ท ี่เกี่ยวของหรือท ี่ได รับมอบหมาย
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน  : ดําเนินการเผยแพร  ปลูกฝง สงเสริม

ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝนจริยธรรมเพ่ือรายงาน 

ผลใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 
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2. คําจํากัดความ
ขอรองเรยีน หมายถึง  เรื่องรองเรียน หรือเร่ืองที่มีการกลาวหาวา เจาหนาที่ในสังกัด สํานักงาน สาธารณสุ 

ขอาํเภอลานสัก  กระทําการทุ จริ ต  ปฏ ิบ ั ต ิหร ื อละเว นการ  ปฏิ บั ติ หน าท ี  และการประพฤต ิม ชิอบของ 

เจาหนาที่ 

ทุจร ิต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท ี่มิควรได โดยชอบด วย กฎหมายสําหรับตนเองหรือผ ูอื่น 

ประพฤติมิชอบ  หมายความวา  การที่เจาหนาท่ีปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งใน 
ตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 

อยางใด อยางหน่ึง ซ่ึงมุงหมายจะควบค ุมด ูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช เงินหรือ ทร ัพย สิ นของส วนราชการ 
ไม ว าการปฏิ บ ัต ิหรื อละเว นการปฏ ิบ ัต ิน ้ันเป็ นการทุ จร ิตด วยหรื อไม ก็ ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท 

เลินเลอ ในหนาที่ดังกลาวดวย 

ผูรองเรียน หมายความถึง  ผูท่ีไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน  ผูรับมอบ 

อํานาจ รวมท้ังผูพบเห็น หรือทราบเบาะแสในเร่ืองขอรองเรียน 

เจาหนาที่ หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลกูจาง และ 

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีชื่อเรียกอยางอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก
หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก 

3. หลักเกณฑ  และรายละเอ ียดในการร องเร ียน

3.1 หลักเกณฑ การรับเรื่องรองเรียน 
เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเร่ืองท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสยีหาย 

อัน เนื่องมาจากเจาหนาที่ ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1) กระทําการท ุจริตต อหนาท ี่ราชการ

(2) กระทาํความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ

(3) ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหตองปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร
(5) กระทาํการโดยไมชอบดวยกฎหมายเน่ืองจากกระทําโดยไมมี อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ

หนาที่ 

3.2 สาระสําคัญของขอรองเรียน ขอรองเรียนอยางนอย
ตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี 

(1) ช ื่อ ท ี่อยู และช องทางการติดต อถึงผ ูรองเรียน เช น หมายเลขโทรศัพท  อีเมลล  เป ็นต น

(2) ช ื่อ ตําแหน ง และหนวยงานของเจ าหนาท ี่ซึ่งถูกรองเรยีน

(3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว 
(4) ลายมือช ื่อของผ ูรองเรียน

(5) ระบุ วัน เดือน ป ที่เกิดเหตุรองเรียน
(6) เอกสารหล ักฐานอ่ืนๆ ท ี่เกี่ยวข อง เช น พยานเอกสาร พยานวัตถ ุ พยานบุคคล (ถามี) เป ็นต น

3.3 การร องเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 

กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถาม และบันทึก 

ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียน 

รองทุกขสํานักงานสาธารณสขุอําเภอลานสัก
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3.4 การรองเรียนท ี่มีล ักษณะเป ็นบัตรสนเท ห 

กรณกีารรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดาเนินการ เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 

แวดล อมปรากฏช ัดแจ ง ตลอดจนช ี้พยานบุคคลแนนอนเท าน ั้น 
3.5 เร่ืองรองเรียนท ี่อาจไมรับพิจารณา 

ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน 

ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอลานสัก สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

(1)สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ถนนเฉลิม
พระเกียรติร.๙ หมูท่ี ๒ ตําบลลานสัก อําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๑๖๐

(2) รองเรียนผานทางเว็บไซต http://lansakhealth.com
(3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 5653 ๗๐๘๗
(4) รองเรียนผานทางโทรสาร 0 5653 ๗๑๑๖

4. ขั้นตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล
4.1 เมื่อไดรับขอรองเรียนจาก ผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

เพื่อดําเนินการ ภายใน 3 วนัทําการ นบัแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียน 

หรือผูที่เก่ียวของทราบ แลวแตกรณี 

4.2 กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนใหหนวยงานที่ถูกรองเรียน สําเนา

แจงเรืองรองเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการรบัและจดัการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ท

ราบภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับ ขอรองเรียนดังกลาวนั้น 

4.3 ใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ และใหคณะกรรมการ รบั
และจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานกังานสาธารณสุขอาํเภอลานสักเรงรัดและติดตาม ขอรองเรียนท่ีอยูใน การดําเนิน

การของหนวยงานท่ีถูกรองเรยีนอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ 

4.4 เมื่อหนวยงานที่ถกูรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติ และแจงผลการดําเนินการไป ยัง

ผูรองเรียน หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนนิการดังกลาวไปยังคณะกรรมการรับและ จัดการ

เร ่ืองรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ทราบภายใน 5 วั นทําการ นั บแต วั นที  ได แจ ง ผลกา

รดําเนินการไปยังผู รองเรียน 

4.5 คณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก มี หนาท่ี  จัด

ทํารายงานเกี่ยวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวันเริ่มตนปงบประมาณเพื่อเสนอตอสาธารณสขุอําเภอลานสัก 

ตอไป 



คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสขุอําเภอลานสัก หนา 5 

5. Flowchart การจ ัดการต อขอร องเร ียนทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ

ขอรองเรียน 

งานนิติการ 

รบัขอรองเรียน 

สําเนาแจงขอรองเรียนภายใน 5 วันทําการ หนวยงานที่ถูกรองเรียน 
รับขอรองเรียนเองโดยตรง 

พิจารณาจําแนกเรื่องเพื่อสง 
ตอหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

ภายใน 3 วันทําการ

แจงผลการดําเนินการ 
เบ ื้องต นใหผ ูรองเรยีน 

ทราบ

คณะกรรมการ รับ
และจัดการเร่ือง 

รองเรียนรองทุกข 

ส านักงานสาธารณสุข 
อําเภอลานสัก

ติดตามขอรองเรยีน 
จนได 

สาํเนาแจงภายใน 5 วันทําการ 

แจ งผลใหผ ูรองเรยีน 

การดําเนินการตามขอรองเรียนไดขอยุติ 
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- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง)

- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท)

- แบบแจงตอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- แบบแจงผลการดําเนินการตอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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แบบคํารองเรียน ๑ 

/

เขียนที…่…………………………………………………….. 

วันท่ี……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เรื่อง……………………………………………………………………………. 

เรยีน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขท่ี………..…….….หมูที…่……..…... 

ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 

อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….

เลขที…่……………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน

หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 

๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 

๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 

๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดําเนนิการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ)……………………………………………….. 

(……………………………………………) 

 ผูรองเรียน 

(ลงชื่อ)……………………………………………..……ผูรับคํารอง 

(……………………………………………) 

ตําแหนง…………………………………………………. 
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แบบคํารองเรียน ๒ 

(โทรศัพท)

/

เขียนที…่…………………………………………………….. 

วันท่ี……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เรื่อง……………………………………………………………………………. 

เรยีน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขท่ี………..…….….หมูที…่……..…... 

ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 

อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….

เลขที…่……………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน

หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 

๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 

๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 

๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนนิการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ)…………………………………………………..เจาหนาท่ีผูรับคํารอง 

(……….………………………….………………) 

ตําแหนง……………………………..………………………………. 

วันท่ี…………..เดือน…………………………….พ.ศ. ……………. 

เวลา……………………………….……………………………………… 
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แบบขอรองเรียน ๓ 

ท่ี อน ๐๕๓๒/  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก  

อําเภอลานสัก  จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๑๖๐ 

(วัน  เดือน  ป) 

เรื่อง  ตอบรับการบัเรื่องรองทุกข/รองเรียน กรณี............................................................................................. 

เรียน  ........................................................................... 

อางถึง  หนังสือรองเรียน.............................................. 

ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก เร่ือง........................................................................... 

โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตัวเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อื่น ๆ ............................. 

ลงวนัที.่.....................................................เกี่ยวกับเรื่อง.......................................................................................... 

.....................................................................นั้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรยีน/รองทกุขจากทานไวแลว ตาม

ทะเบียนรับ เร่ือง เลขรับที่..............................ลงวันท่ี........................................และ............................. 

..........................................................ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเหน็วา 

(   ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาท่ีของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

(   ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาท่ีของ..................................................และไดมอบหมายให 

......................................................ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไปแลว ท้ังนี้ทานสามารถ

ติดตอประสาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 

(   ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย

.........................................................................จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายน้ันบัญญัติไว 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

(.........................................) 

สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

-ตัวอยาง-

แบบแจงตอบรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

งานนิติการ 

โทร. 0 5653 ๗๐๘๗ 
โทรสาร 0 5653 ๗๑๑๖ 



คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก  หนา 10 

แบบขอรองเรียน ๔

ท่ี อน ๐๕๓๒/  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก  

อําเภอลานสัก  จังหวัดอุทัยธานี 

๖๑๑๖๐ 

(วัน  เดือน  ป) 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินการขอรองทุกข/รองเรียน กรณี………………………………………………………………………….. 

เรียน  ............................................................................ 

อางถึง  .......................................................................... (ถาม)ี 

สิง่ที่สงมาดวย  .............................................................. (ถามี) 

ตามที่.................(ศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ) ไดแจง

ตอบรับเรืองรองทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานสัก ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่

เ กี่ ย ว ข อ ง ต า ม ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ท า น ไ ด ร อ ง ทุ ก ข / ร อ ง เ รี ย น แ ล ว ป ร า ก ฏ ข อ เ ท็ จ จ ริ ง โ ด ย ส รุ ป ว า

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................ดังมีรายละเอียด

ปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้ 

ท้ังน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยามหลกัฐานประกอบดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

(.........................................) 

สาธารณสุขอําเภอลานสัก 

-ตัวอยาง-

แบบแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ

 
งานน

ิ
ต
ิ
การ 

 
โทร. 0 5653 ๗๐๘๗ 

 

โทรสาร 0 5653 ๗๑๑๖ 


